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LAPORAN MONITORIN
SURVEI HARIAN KEPUA

A. Pendahuluan

Survei Harian merupakan salah
pengukuran terhadap kepuasan masyard

Pengadilan Negeri Pulang Pisau Kelas II me

x DAN EVALUASI
AN MASYARAKAT

satu indikator dalam melakukan
kat terhadap layanan pemerintah.

nyelenggarakan Survei Harian dalam

rangka mengukur bentuk kepuasan dari masyarakat terhadap layanan yang telah

diberikan. Masyarakat dapat memilih unf
berbagai layanan yang tersedia pada Penga
Layanan Perdata, Layanan
Umum/Informasi/Administrasi, Layanan Inz
tersebut dapat dipilih melalui pilihan yang te
Kurang Puas (C), dan Tidak Puas (D), secara
di atas memiliki nilai 4, 3, 2, dan 1. Keempat
menggunakan Kriteria Survei dan menjadi i

ukuran.

Survei Harian dilaksanakan oleh Kej

Pidanal

uk memberikan penilaian terhadap
dilan Negeri Pulang Pisau antara lain
Hukum,

age, atau Layanan E-Court. Penilaian

Layanan Layanan
rsedia yaitu Sangat Puas (A), Puas (B),
berturut-turut pilihan-pilihan tersebut
indikator tersebut kemudian dihitung

hdeks yang dapat dinilai dan menjadi

paniteraan Hukum Pengadilan Negeri

Pulang Pisau secara rutin setiap minggu p
pengumpulan, dan penghitungan yang dil
bulan. Pelaksanaan pengumpulan data dil
yang pengaturan dan implementasinya telah
Peradilan Umum Mahkamah Agung Republ
survei harian ini telah terintegrasi dan ter

Indonesia sehingga hasilnya dapat diketahui

B. Waktu dan Pelaksanaan Survei

da hari Jumat, dengan pengukuran,
kan pada hari Jumat setiap akhir
kan melalui aplikasi yaitu SiSuper,
diatur oleh Direktorat Jenderal Badan
ik Indonesia. Hasil pelaksanaan dari
sistem dengan seluruh pengadilan di

secara transparan oleh masyarakat.

Pelaksanaan survei harian dilakukan pada waktu jam kerja pelayanan

Pengadilan Negeri Pulang Pisau, yaitu pada h
08.00 WIB s.d. 16.30 WIB, dengan waktu isti
sedangkan untuk hari Jumat pada pukul 07
istirahat pukul 11.30 WIB s.d. 13.00 WIB, se

Laporan Survei Harian Kepuasan Masyarakat Al

ari Senin sampai dengan Kamis pukul
Fahat pukul 12.00 WIB s.d. 13.00 WIB,
.00 WIB s.d. 16.00 WIB dengan waktu
Jama bulan April tahun 2023.
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yang mengisikan survei dapat mengunjungi

pada situs http:/ /esurvey.badilum.mahkamad

Pelaksanaan survei dilakukan di Peng

C. Laporan dan Statistik Survei Har|

Periode: APRI

1di1an Negeri Pulang Pisau. Pengunjung

itus aplikasi SiSuper Dirjen Badilum,

lhagung.go.id/pengadilan /401920.
jan

L Tahun 2023

No.

Layanan

Sangat Puas Puas
(A) (B)

Kurang Puas | Tidak Puas | Sub Total
(C) (D)

Perdata

- 1

- - 1

Pidana

Hukum

7 1

- - 8

Umum

Tipikor

PHI

N O O A W N =

Inzage

8

Ecourt

Total

7 2

- - 9

Skor Likert

(Likert : Kriteria Survei)

Sangat Puas x 4 Puas x 3

Total
(A+B+C+D)

Kurang Puas x 2 Tidak ,r ek

28 6

- - 34

Skor Maksimum
(Jumiah Responden x
Skor Tertinggi Likert)

Sub Total x 4
9x4 =36

Indeks (%)

(Total Skor/Skor
Maksimum) x 100%

(34/36) x 100%

94,44%
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STATISTIK HASIL SURVEI HARIAN LAYANAN PTSP

PENGADILAN NEGERI PULANG PISAU KELAS II

APRIL 2023

W Sangat Puas ™ Puas

PERDATA PIDANA HUKUM umMumM

Matriks responden Survei Harian

@ Kurang Puas  ® Tidak Puas

TIPIKOR PHI INZAGE ECOURT

Periode Bulan April Tahun 2023

No. Layanan Sangat Puas Puas Kurang Puas | Tidak Puas | Sub Total
(A) (B) (€) (D)

1 | Perdata - 1 - - 1
2 | Pidana - - - - -
3 | Hukum 7 1 - - 8
4 | Umum - - - - -
5 | Tipikor - - - - -
6 | PHI - - - - -
7 | Inzage - - - - B
8 | Ecourt - - - - -

Total 7 2 - - 9

Dari tabel Matriks responden di atas
Pulang Pisau Kelas II Periode Bulan April T
Super diikuti oleh 9 (sembilan) responden.

Survei Harian pada Pengadilan Negeri

ahun 2023 menggunakan Aplikasi Si
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Tanggal 1 April 2023 s/

LAPORAN SURVE

Y HARIAN
d 30 April 2023

MEJA LAYANAN INDEKS AKSI
No. YANG DINILAI SATUAN KERJA KEPUASAN REKAM PENILAIAN
HUKUM PENGADILAN SANGAT Kamis, 13 April 2023 | 11:23:55 WIB
1 NEGERI PULANG PUAS
PISAU
HUKUM PENGADILAN SANGAT Jumat, 14 April 2023 | 10:27:31 WIB
2 NEGERI PULANG PUAS
PISAU
PERDATA PENGADILAN PUAS Jumat, 14 April 2023 | 10:27:48 WIB
3 NEGERI PULANG
PISAU
HUKUM PENGADILAN SANGAT Rabu, 26 April 2023 | 15:57:37 WIB
4 NEGERI PULANG PUAS
PISAU
HUKUM PENGADILAN SANGAT Rabu, 26 April 2023 | 16:12:44 WIB
5 NEGERI PULANG PUAS
PISAU
HUKUM PENGADILAN PUAS Rabu, 26 April 2023 | 16:18:10 WIB
6 NEGERI PULANG
PISAU
HUKUM PENGADILAN SANGAT Rabu, 26 April 2023 | 16:18:22 WIB
7 NEGERI PULANG PUAS
PISAU
HUKUM PENGADILAN SANGAT Rabu, 26 April 2023 | 16:28:59 WIB
8 NEGERI PULANG PUAS
PISAU
HUKUM PENGADILAN SANGAT Rabu, 26 April 2023 | 16:37:49 WIB
9 NEGERI PULANG PUAS
PISAU

Laporan Survei Harian Kepuasan Masyarakat A

Pulang Pisau, 28
Panitera Muda

LELO HERAWA

April 2023
Hukum,

N, S.H.

NIP. 19850114 200904 1 003
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Pengadilan Negeri Pulang Pisau Kelas
mulai menggunakan inovasi dari Ditjen Bad

terhadap pengguna layanan PTSP yakni pen

untuk proses perhitungan indeks telah dilak:

II pada bulan Maret tahun 2023 telah
ilum dalam melakukan Survei Harian
pgunaan Aplikasi Si Super, yang mana

ukan oleh sistem.

APLIKAST SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK

si SUPER

PENGADILAN

Wik Disini [

LAYANAN ELEKTRONIK
BADAN PERADILAN UMUM

T

brorvs v it pecaian ol pca poncan

Meia Layanan Yang Dinial
HUKUY
HUKUM
HUKUM

HUKOM

Laporan Survei Harian Kepuasan Masyarakat Ap

odfakty Eksekos : 2

oaion ! locmi Whadp s

ERI PULANG PISAU

Suuvey Kepnmson Masyacakst

Kiik Disini

1755 Penggunaan Memor

£ Assesment Meja PTSP Borscda Ausssmant PSP

PEEB®AGD
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Data hasil Survei Harian ditarik setia
petugas penarikan data Survei Harian pada
Pulang Pisau Kelas II, setelah pelayanan pa
Pintu) ditutup untuk kemudian dibuat lapot
bulan. Proses penarikan dan penelaahan

elektronik yang terdapat dalam Aplikasi Si St

D. KENDALA

Adapun kendala yang dihadapi oleh pe

pengisian survei harian di Aplikasi Si Super

p minggu yakni pada hari Jumat oleh
epaniteraan Hukum Pengadilan Negeri
meja PTSP (Pelayanan Terpadu Satu
an evaluasi dan monitoringnya setiap
tersebut dilakukan melalui sistem

1per.

ngguna layanan atau responden dalam

yaitu permasalahan jaringan internet

yang seringkali mendapat gangguan sehingga menyebabkan responden tidak sabar

untuk segera mengisi survei. Khususnya pad
yang tidak sabar menunggu internet yang tids

Pisau, sehingga responden tersebut tidak

g bulan ini, terdapat 2 (dua) responden
k stabil pada Pengadilan Negeri Pulang

jadi mengisi survei harian. Hal ini

menyebabkan survei harian pada bulan ini adalah nihil.

E. TINDAK LANJUT

Solusi yang dilakukan oleh Pengadilan
kendala yang dihadapi oleh responden add

Negeri Pulang Pisau Kelas II terhadap

lah dengan memaksimalkan petugas

PTSP yang berjaga untuk mengingatkan kepada responden untuk menunggu

pengisian Survei Harian. Hal ini selain i

memastikan koneksi internet dapat berjalan

Demikianlah laporan ini dibuat dan

Pengadilan Negeri Pulang Pisau Kelas II.

Panitera Muda Hukum,

L

LELO HERAWAN, S.H.
NIP. 198501142009041003

Ketu

Laporan Survei Harian Kepuasan Masyarakat A

DIAN NUR

fu juga dapat dilaksanakan dengan

dengan stabil dan lancar.

disusun oleh Kepaniteraan Hukum

Pulang Pisau, 2 Mei 2023
Mengetahui,

h Pengadilan Negeri Pulang Pisau,

TIWI, S.H., M.H.Li.
NIP. 198101082003122001

bril 2023 — Pengadilan Negeri Pulang Pisau | 6




Petugas Pembudt Laporan,

=

DISMAS LUKITO ORNASTO, S.H.
NIP. 199709092022031013
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